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Термины и определения 

Оператор Общество с ограниченной ответственностью «ПрофИИнве-
стор», юридическое лицо, созданное по законодательству Рос-
сийской Федерации и зарегистрированное по адресу: 117218, 
город Москва, Нахимовский проспект, дом 32, помещение I, 
комната 17. 

Пользователь Любое физическое лицо, являющееся субъектом персональных 
данных и пользующееся функциональными возможностями 
Сайта оператора или услугами Оператора в рамках видов дея-
тельности, закрепленных в Политике конфиденциальности. 
Пользователи являются категорией субъектов, персональные 
данные которых обрабатываются в соответствии с Политикой 
конфиденциальности 

Сайт оператора Сайт/сайты Оператора в информационно-телекоммуникацион-
ной сети «Интернет»:  
https://finuslugi.ru/qualinvest 
 

Персональные 
данные 

Любая информация, относящаяся к прямо или косвенно опре-
деленному или определяемому физическому лицу (субъекту 
персональных данных), которую Оператор может получить о 
Пользователе в процессе использования им Сайта оператора, в 
том числе от третьих лиц или общедоступных источников 

https://finuslugi.ru/qualinvest
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Термины, использующиеся в Политике конфиденциальности и отдельно не определен-
ные в тексте, имеют значение, установленное внутренними документами Оператора, при-
меняющимися при осуществлении соответствующего вида деятельности Оператором, пе-
речень которых приведен в Политике конфиденциальности. 

1. Общие положения. 

1.1. Настоящая Политика конфиденциальности Общества с ограниченной ответствен-
ностью «ПрофИИнвестор» (выше и далее – Политика конфиденциальности) явля-
ется внутренним документом Оператора и применяется при выполнении Операто-
ром следующих видов деятельности: 

• предоставление возможности прохождения экзамена для получения «Инвестици-
онного сертификата Московской Биржи (MOEX Investor Certificate)» с использова-
нием системы прокторинга; 

• иных направленных на взаимодействие с Пользователями видов деятельности, 
осуществляемых с использованием как Сайта оператора, так и вновь созданных, 
условия ведения которых ссылаются на настоящую Политику конфиденциальности. 

1.2. Политика конфиденциальности действует в отношении всей обрабатываемой ин-
формации, включая любые Персональные данные Пользователей, которая может 
быть получена Оператором и/или его аффилированными лицами, в том числе вхо-
дящими в Группу «Московская Биржа» в процессе использования функциональных 
возможностей и дополнительных сервисов Сайта оператора, программ для ЭВМ, 
Мобильных приложений Оператора, а также в ходе исполнения компаниями 
Группы «Московская Биржа» любых соглашений и договоров, заключенных с 
Пользователями в связи с осуществлением соответствующего вида деятельности 
Оператора. 

1.3. Политика конфиденциальности предлагается к ознакомлению Пользователю на 
Сайте оператора, в том числе при вводе Пользователем своих персональных дан-
ных в процессе регистрации Пользователя на Сайте оператора, использовании 
функциональных возможностей Сайта оператора, а также может быть предложена 
к ознакомлению дополнительно на иных этапах использования Сайта оператора, 
если такие этапы требуют получения от Пользователя соответствующего согласия 
на обработку персональных данных. 

1.4. Пользователь гарантирует, что все предоставленные им Персональные данные ак-
туальны, соответствуют действительности, а в случае предоставления данных о 
третьих лицах - получены им на законных основаниях с соблюдением требований 
законодательства Российской Федерации о персональных данных. 

1.5. Политика конфиденциальности является публичным документом, доступна лю-
бому Пользователю, раскрывается Оператором на Сайте оператора. 

1.6. Политика конфиденциальности может быть изменена Оператором в односторон-
нем порядке. Пользователи уведомляются путем размещения новой редакции По-
литики конфиденциальности на Сайте оператора. Пользователи, предоставившие 
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свои контактные данные, могут быть дополнительно уведомлены посредством 
направления уведомления об изменениях Политики конфиденциальности на ад-
рес электронной почты (при наличии). В течение 10 десяти календарных дней с мо-
мента уведомления Пользователь может выразить свое несогласие с изменениями 
Политики конфиденциальности, направив Оператору письменное сообщение в 
произвольной форме на адрес: 117218, г. Москва, Нахимовский проспект, д. 32, 
офис 600 или на адрес электронной почты: info@profiinvestor.ru. По истечении указан-
ного срока Пользователь считается согласившимся с изменениями Политики кон-
фиденциальности. 

1.7. В случае принятия решения Оператором о внесении изменений в Политику конфи-
денциальности, изменения или новая редакция Политики конфиденциальности 
вступает в силу в дату их или ее раскрытия на Сайте, если иная дата не определена 
решением Оператора. Изменения распространяются на обработку Персональных 
данных, полученных как до, так и после вступления изменений в силу. 

1.8. При каждом доступе или фактическом использовании Сайта оператора, Пользова-
тель соглашается с условиями настоящей Политики конфиденциальности, а также 
с обработкой предоставленных Персональных данных на указанных в настоящей 
Политике конфиденциальности условиях. 

1.9. Настоящая Политика конфиденциальности информирует Пользователей о целях и 
условиях обработки Персональных данных Оператором, в частности: 

• о целях и условиях обработки Персональных данных при использовании Сайта опе-
ратора и в рамках предоставления услуг Оператором; 

• о действиях и обязательствах Оператора как юридического лица, принимающего 
решение об обработке Персональных данных, в том числе об автоматизированной 
обработке Персональных данных; 

• о правах Пользователей в связи с осуществляемой Оператором обработкой Персо-
нальных данных. 

2. Цели и условия обработки персональных данных. 

2.1. Оператор обрабатывает Персональные данные Пользователей в определенных 
целях и только Персональные данные, которые могут иметь отношение к достиже-
нию целей обработки Персональных данных. В частности, обработка Персональ-
ных данных Пользователей может быть осуществлена Оператором для следующих 
целей: 

2.1.1. предоставление Пользователям доступа к Сайту оператора, предоставляемым сер-
висам и оказываемым услугам; 

2.1.2. предоставление доступа к учетной записи/личному кабинету Пользователей; 

2.1.3. подтверждение корректности, достоверности, целостности и подлинности предо-
ставляемой Пользователями информации; 

mailto:info@profiinvestor.ru
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2.1.4. установление личности, проведение верификации, аутентификации Пользовате-
лей в том числе для выполнения требований нормативных актов в целях противо-
действия легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путем фи-
нансированию терроризма и финансированию распространения оружия массо-
вого уничтожения; 

2.1.5. заключение с Пользователями гражданско-правовых договоров, в том числе ока-
зания услуг, их исполнение и прекращение; 

2.1.6. выявление заинтересованности в продуктах и услугах; 

2.1.7. передача данных Пользователя иным организациям в целях рассмотрения заявок 
и обращений Пользователя, осуществление взаимодействия с Пользователями 
для совершения и исполнения сделок, оказания услуг; 

2.1.8. осуществление связи с Пользователями для целей направления уведомлений, за-
просов, информационных сообщений при использовании Сайта оператора и 
предоставлении услуг Оператора,  

2.1.9. обработка запросов и иных сообщений Пользователей и подготовка ответов на та-
кие запросы и сообщения, поддержка с использованием клиентских центров; 

2.1.10. продвижение товаров (работ, услуг, результатов интеллектуальной деятель-
ности), предоставление рекламы и персонализированных предложений Пользова-
телям от Оператора и его партнеров, в том числе основывающихся на статистике 
активности Пользователей (при наличии Согласия на получение рекламной инфор-
мации); 

2.1.11. проведение конкурсов, маркетинговых и рекламных исследований и акций, про-
ведение опросов, в том числе путем осуществления прямых контактов с Пользова-
телем (при наличии Согласия на получение рекламной информации); 

2.1.12. повышение удобства использования Пользователями Сайта оператора и услуг Опе-
ратора; 

2.1.13. создание новых продуктов и услуг Оператора; 

2.1.14. защита прав Пользователей и прав Оператора; 

2.1.15. осуществление возложенных на Оператора законодательством Российской Феде-
рации функций и обязанностей; 

2.1.16. формирование отчетности, в том числе для предоставления Банку России; 

2.1.17. проведение статистических и иных исследований на основе обезличенных данных. 

2.2. В случае использования учетной записи Персональные данные Пользователей, со-
бранные при использовании Сайта оператора и в рамках предоставления Опера-
тором услуг, могут быть сопоставлены и связаны с другими Персональными дан-
ными, собранными Оператором в рамках осуществления Оператором иных видов 
деятельности, указанных в настоящей Политике конфиденциальности (в том числе, 
но не ограничиваясь, данными о личности Пользователя, контактными данными 
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Пользователя, возрасте и поле Пользователя, если они ранее были предоставлены 
Оператору).  

2.3. Оператор не осуществляет трансграничную передачу персональных данных, при 
этом выполняет все требования к осуществлению трансграничной передачи дан-
ных, предусмотренные Федеральным законом Российской Федерации от 27 июля 
2006 №152-ФЗ «О персональных данных». 

2.4. Обеспечение защиты Персональных данных Пользователей и конфиденциаль-
ность информации Пользователей является приоритетом Оператора. При исполь-
зовании Пользователями Сайта оператора Оператор защищает и обрабатывает 
Персональные данные в соответствии с законодательством Российской Федерации. 

2.5. В целях обеспечения защиты Персональных данных Оператор проводит оценку 
вреда, который может быть причинен Пользователям в случае нарушения безопас-
ности их Персональных данных, а также определяет актуальные угрозы безопасно-
сти Персональных данных при их обработке. В соответствии с выявленными акту-
альными угрозами Оператор применяет необходимые и достаточные правовые, 
организационные и технические меры по обеспечению безопасности Персональ-
ных данных, включающие обнаружение фактов несанкционированного доступа и 
принятие соответствующих мер, восстановление Персональных данных, ограниче-
ние доступа к Персональным данным, регистрацию и учет действий с Персональ-
ными данными, а также контроль и оценку эффективности применяемых мер по 
обеспечению безопасности данных. 

2.6. Категории и перечень обрабатываемых Персональных данных в отношении ука-
занных целей определены в разделе 3. 

3. Перечень и категории обрабатываемых Персональных данных Пользователей. 

3.1. В соответствии с Федеральным законом от 27 июля 2006 №152-ФЗ «О персональ-
ных данных» Оператор выделяет следующие категории Персональных данных:  

3.1.1. Персональные данные, отнесенные к специальным категориям Персональных 
данных (расовая, национальная принадлежность, политические взгляды, религи-
озные или философские убеждения, состояние здоровья, интимная жизнь);  

3.1.2. Персональные данные, разрешенные Пользователем для распространения в по-
рядке, предусмотренном Федеральным законом от 27 июля 2006 №152-ФЗ «О пер-
сональных данных»;  

3.1.3. Иные Персональные данные, которые не могут быть отнесены к биометрическим, 
специальным и разрешенным Пользователем для распространения категориям 
Персональных данных. 

3.2. Перечень указанных в п.3.1.3 обрабатываемых Персональных данных зависит от 
используемых Пользователем функций и сервисов Сайта оператора, в том числе 
необходимых при регистрации, установлении личности, проведении аутентифика-
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ции, взаимодействии с партнерами Оператора, совершении конклюдентных дей-
ствий, указанных в размещенных на Сайте оператора офертах, документах, регули-
рующих проведение маркетинговых и образовательных инициатив, в указанных в 
Политике конфиденциальности и внутренних документах целях. 

3.3. Оператор может собирать и обрабатывать следующие категории Персональных 
данных о Пользователях при использовании Сайта оператора, предоставлении 
Оператором услуг и сервисов: 

3.3.1. Персональные данные, предоставленные Пользователями для целей регистрации 
на Сайте оператора (в том числе при создании учетной записи) и пользования сер-
висами и функциональными возможностями Сайта оператора, в том числе фами-
лия, имя, отчество (Ф.И.О.), номер телефона, адрес электронной почты и адрес ме-
ста регистрации/жительства Пользователя. 

3.3.2. В зависимости от вида обязательств по предоставляемым услугам и сервисам до-
полнительно предоставляются и обрабатываются сведения, запрашиваемые или 
получаемые Оператором для целей совершения Пользователем отдельных серви-
сов и операций с использованием Сайта оператора: 

3.3.3. Сведения, указываемые Пользователем в анкетах и (или) иных заполняемых на 
Сайте оператора формах в том числе, но не ограничиваясь, с использованием Лич-
ного кабинета; сведения о переданных Пользователем документах, содержащих 
персональные данные в том числе в формате изображения; сведения, полученные 
из сети «Интернет», и/или из иных общедоступных источников персональных дан-
ных; сведения, полученные от третьих лиц, в том числе государственных органов, 
операторов связи и контрагентов Оператора; иные персональные данные, обра-
ботка которых необходима для целей, указанных в Политике конфиденциальности 
или согласиях на обработку Персональных данных. 

3.3.4. Электронные данные Пользователя, включая, но не ограничиваясь, файлы cookie, 
HTTP-заголовки, данные о технических характеристиках устройства (разрешении 
экрана, операционной системе и типе устройства), веб-браузере пользователя 
(типе и версии веб-браузера) и языке, IP-адрес, идентификатор сессии, идентифи-
катор веб-браузера пользователя (client ID), идентификатор пользователя (user ID), 
преобразованный при помощи хеш-функции, данные о сторонних сайтах (рефере-
рах), с которых были совершены переходы, поисковые запросы, при помощи кото-
рых Пользователь переходил на Сайт оператора; 

Оператор может использовать файлы cookie, теги JavaScript и веб-маяки (включая 
пиксельные теги) для сбора Персональных данных Пользователя и связывания та-
ких данных с устройствами Пользователя и веб-браузером. 

Оператор может обрабатывать электронные данные Пользователя и информацию 
об активности Пользователя на Сайте оператора и в Мобильных приложениях Опе-
ратора как самостоятельно, так и с использованием метрических программ «Ян-
декс Метрика». 

3.3.5. Дата и время осуществления доступа к Сайту оператора и/или услугам Оператора; 
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3.3.6. Информация об активности Пользователя во время использования Сайта опера-
тора и/или услуг Оператора; 

3.3.7. Информация о Пользователе, полученная от контрагентов Оператора в соответ-
ствии с условиями заключенных с ними договоров; 

3.3.8. Изображения Пользователя, в том числе фотографии и видеозапись самого Поль-
зователя и фотографии паспорта (или иного документа, удостоверяющего личность) 
Пользователя, аудиозапись голоса Пользователя, при наличии согласия Поль-
зовтеля; 

3.3.9. Информация о Пользователе, полученная из его телефонных и письменных обра-
щений в службы поддержки, в том числе с использованием колл-центров, соци-
альных сетей, чат-ботов, почтовых сервисов и т.п.; 

3.3.10. Оператор может также получать Персональные данные Пользователей от своих 
партнеров и контрагентов, сайтов в информационно-телекоммуникационной сети 
«Интернет», программ для ЭВМ, продукты или сервисы которых Пользователи мо-
гут использовать. В таких случаях передача информации и Персональных данных 
возможна только в случаях, установленных законодательством Российской Феде-
рации, и осуществляется на основании договоров, заключаемых между Операто-
ром и его контрагентами.  

3.3.11. Иная информация о Пользователе, необходимая для обработки в соответствии с 
внутренними документами Оператора, регулирующими соответствующий вид де-
ятельности, предусмотренной Политикой конфиденциальности; 

3.4. Перечень Персональных данных, обрабатываемых Оператором, может быть ука-
зан в отдельных согласиях на обработку персональных данных Пользователей и 
зависит от целей обработки данных при осуществлении соответствующего вида де-
ятельности Оператора или предоставлении отдельных услуг и сервисов. 

3.5. Оператор может обрабатывать данные, сделанные Пользователем общедоступ-
ными или подлежащие опубликованию или обязательному раскрытию в соответ-
ствии с законодательством. 

3.6. Оператор не собирает Персональные данные о расовом происхождении, полити-
ческих взглядах и иные подобные специальные категории персональных данных. 

4. Правовые основания для сбора и обработки Оператором Персональных данных Пользо-
вателей 

4.1. Обработка Персональных данных Пользователей осуществляется на основании со-
гласия Пользователей на обработку их Персональных данных. При предоставлении 
отдельных услуг или сервисов Оператор может запрашивать отдельное согласие 
Пользователей на обработку Персональных данных. 

4.2. Обработка Персональных данных Пользователей осуществляется при использова-
нии функциональных возможностей Сайта оператора. 
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4.3. Обработка Персональных данных Пользователей необходима для выполнения до-
говорных обязательств Оператора с контрагентами и Пользователями. 

4.4. Обработка Персональных данных Пользователей необходима для подтверждения 
корректности, достоверности, целостности и подлинности предоставляемой Поль-
зователями информации. 

4.5. Обработка Персональных данных Пользователей необходима для соблюдения 
Оператором установленных законодательством Российской Федерации, норма-
тивными правовыми актами органов государственной власти требований. 

4.6. Обработка Персональных данных Пользователей Оператором необходима для 
обеспечения законных интересов Оператора в случае, если такая обработка не ока-
зывает существенного влияния на интересы, права и свободы Пользователей. 

4.7. Оператор обрабатывает Персональные данные Пользователей для обеспечения 
своих законных интересов, в частности для: 

• предложения Пользователям продуктов и услуг Оператора или других компаний, 
которые по усмотрению Оператора могут заинтересовать Пользователя; 

• анализа взаимодействия Пользователей с Сайтом оператора и/или при использо-
вании услуг Оператора; 

• совершенствования и развития Сайта оператора и услуг Оператора; 

4.8. Обработка Персональных данных осуществляется Оператором только с согласия 
Пользователя, за исключением следующих случаев:  

• обработка Персональных данных необходима для достижения целей, предусмот-
ренных законом Российской Федерации, осуществления и выполнения, возложен-
ных законодательством Российской Федерации на Оператора функций, полномо-
чий и обязанностей;  

• обработка Персональных данных необходима для исполнения договора, стороной 
которого либо выгодоприобретателем или поручителем по которому является 
Пользователь; 

• обработка Персональных данных необходима для заключения договора по иници-
ативе Пользователя или договора, по которому Пользователь будет являться выго-
доприобретателем или поручителем; 

• обработка Персональных данных осуществляется в связи с участием в конституци-
онном, гражданском, административном, уголовном судопроизводстве, судопро-
изводстве в арбитражных судах; необходима для исполнения судебного акта, акта 
другого органа или должностного лица, подлежащих исполнению в соответствии с 
законодательством Российской Федерации об исполнительном производстве; 

• обработка Персональных данных необходима для осуществления прав и законных 
интересов Оператора или третьих лиц, либо для достижения общественно значи-
мых целей при условии, что при этом не нарушаются права и свободы Пользова-
теля; 
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• обработка Персональных данных необходима для защиты жизни, здоровья или 
иных жизненно важных интересов Пользователя, если получение согласия Поль-
зователя невозможно 

• осуществляется обработка Персональных данных, подлежащих опубликованию 
или обязательному раскрытию в соответствии с федеральным законом; 

• обработка Персональных данных осуществляется в статистических или иных иссле-
довательских целях, при условии обезличивания Персональных данных; 

• в иных случаях, предусмотренных действующим законодательством РФ. 

4.9. Персональные данные Пользователей могут обрабатываться автоматизированно с 
использованием информационных систем Оператора и программ для ЭВМ, баз 
данных Оператора без доступа к ней работников Оператора и иных лиц. В случае 
необходимости доступа к Персональным данным Пользователей работников Опе-
ратора или иных лиц, имеющих в силу закона или договора такие права, такой до-
ступ может быть предоставлен исключительно уполномоченным лицам. 

4.10. В целях обеспечения защиты и конфиденциальности Персональных данных Поль-
зователей работники Оператора и иные уполномоченные лица соблюдают пра-
вила и процедуры в отношении обработки Персональных данных, установленные 
Оператором. 

4.11. Оператор обеспечивает внедрение достаточных технических и организационных 
мер для защиты Персональных данных Пользователей от несанкционированного, 
случайного или незаконного уничтожения, потери, изменения, недобросовестного 
использования, раскрытия или доступа, а также иных незаконных форм обработки.  

4.12. Меры безопасности, организованные Оператором, реализованы с учетом совре-
менного уровня развития технологий информационной безопасности, рисков, свя-
занных с обработкой и характером обрабатываемых Персональных данных. 

5. Передача Персональных данных Пользователей. 

5.1. Оператор вправе передавать Персональные данные Пользователя и иную инфор-
мацию о Пользователе в следующих случаях: 

• Пользователь выразил свое согласие на такие действия; 

• передача необходима в рамках использования Пользователем Сайта оператора, 
определенного сервиса либо для оказания услуги Пользователю; 

• передача предусмотрена российским законодательством в рамках установленной 
законодательством процедуры; 

• передача происходит в рамках продажи или иной передачи бизнеса (полностью 
или в части), при этом к приобретателю или получателю переходят все обязатель-
ства по соблюдению условий настоящей Политики конфиденциальности примени-
тельно к полученной им информации о Пользователе; 
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• в целях обеспечения возможности защиты прав и законных интересов Оператора 
или третьих лиц в случаях, когда Пользователь нарушает внутренние документы 
Оператора, регулирующие осуществление определенных видов деятельности 
Оператора, пользовательские соглашения Сайтов оператора и Мобильных прило-
жений, незаконно использует материалы и контент, размещенный на них. 

5.2. В рамках Группы «Московская Биржа» Оператор вправе передавать Персональные 
данные Пользователей работникам в пределах, указанных в настоящей Политике 
конфиденциальности.  

5.3. Оператор вправе передавать Персональные данные Пользователей своим аффи-
лированным лицам, в том числе другим компаниям Группы «Московская Биржа». 
При этом Персональные данные Пользователей также будут обрабатываться 
только для целей, изложенных в настоящей Политике конфиденциальности, если 
иное не установлено условиями использования Сайта оператора или Мобильных 
приложений Оператора. Документы и информация, предоставленные Пользовате-
лем в соответствии с правилами и внутренними документами Оператора, переда-
ются компаниям Группы «Московская Биржа» в случае заключения или наличия 
действующего договора Пользователя с соответствующей компанией Группы 
«Московская Биржа» в объеме, необходимом такой компании в соответствии с 
установленными ею требованиями в целях принятия на обслуживание или даль-
нейшего обслуживания Пользователя, в том числе выполнения требований зако-
нодательства по противодействию легализации (отмыванию) доходов, получен-
ных преступных путем, и финансированию терроризма, а также в целях недопуще-
ния нарушения указанного законодательства. 

5.4. Оператор с согласия Пользователей вправе передавать Персональные данные 
Пользователей другим лицам, предоставляющим Оператору и Пользователям сер-
висы и оказывающим Оператору и Пользователям услуги, в том числе, но не огра-
ничиваясь: в целях исполнения предусмотренных соответствующими соглашени-
ями с Пользователями обязанностей, осуществления расчетов с Пользователями, 
обработки в программах для ЭВМ, сбора необходимых сведений, информирова-
ния о проводимых операциях и передачи информационных сообщений, продви-
жения продуктов и услуг, а также с согласия Пользователей иным лицам на осно-
вании заключаемых с такими лицами Оператором договоров, обязательными 
условиями которых являются: соблюдение такими лицами принципов и правил об-
работки Персональных данных, их конфиденциальности и обеспечение безопас-
ности при обработке в соответствии с законодательством Российской Федерации, 
определение перечня действий с Персональными данными и целей их обработки 
такими лицами. 

5.5. Перечень лиц, которым Оператор вправе передавать Персональные данные Поль-
зователей, цели использования Персональных данных Пользователей, а также пе-
речень действий (операций) с Персональными данными Пользователей указыва-
ется в согласиях пользователей и (или) в Политике конфиденциальности, а также 
может быть выделен в отдельное приложение к Политике конфиденциальности. 
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5.6. В случае предоставления Пользователем Оператору документов и сведений, в ко-
торых содержатся Персональные данные его контактных лиц, Пользователю необ-
ходимо уведомить таких лиц об осуществлении обработки их Персональных дан-
ных и предоставить субъектам Персональных данных информацию, предусмот-
ренную пунктом 3 статьи 18 Федерального закона от 27.07.2006 г. №152-ФЗ «О пер-
сональных данных», а также получить необходимые письменные согласия таких 
контактных лиц на обработку их Персональных данных Оператором для предо-
ставления Оператору по первому требованию (в том числе в связи с поступлением 
Оператору запроса от уполномоченных государственных органов) полученных 
Пользователем от указанных контактных лиц согласий на обработку их Персональ-
ных данных, предусматривающих обработку Персональных данных в целях осу-
ществления Оператором любых прав и обязанностей, связанных с исполнением 
договоров с Оператором или предоставлением иных сервисов. 

6. Действия, совершаемые с персональными данными Пользователей. 

6.1. Оператор осуществляет сбор, запись, систематизацию, накопление, хранение, 
уточнение (обновление, изменение), извлечение, использование, передачу 
(предоставление, доступ), обезличивание, блокирование, удаление, уничтожение 
персональных данных граждан Российской Федерации с использованием баз дан-
ных, находящихся на территории Российской Федерации. 

6.2. Объединение баз данных, содержащих персональные данные, обработка которых 
осуществляется в целях, несовместимых между собой, не допускается. 

6.3. Оператор не создает общедоступные источники Персональных данных. 

7. Срок обработки персональных данных. Срок хранения персональных данных Пользова-
телей. 

7.1. Для целей настоящей Политики конфиденциальности срок обработки Персональ-
ных данных Пользователей определяется следующим образом: 

7.1.1. Обработка Персональных данных Пользователей осуществляется Оператором до 
достижения цели обработки Персональных данных с учетом особенностей, уста-
новленных настоящим разделом Политики конфиденциальности; 

7.1.2. В отношении целей обработки Персональных данных Пользователей, которые 
неразрывно связаны с предоставлением услуг и/или сервисов, предоставляемых 
Оператором в рамках заключенных с Пользователем договоров, обработка Персо-
нальных данных осуществляется в течение всего времени действия договора, за-
ключенного Пользователем с Оператором и прекращается с даты прекращения от-
ношений между Пользователем и Оператором, основанных на заключенных дого-
ворах, при отсутствии иных законных оснований для обработки; 

7.1.3. В отношении целей обработки Персональных данных Пользователей, связанных с 
продвижением товаров (работ, услуг, результатов интеллектуальной деятельно-
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сти), предоставлением рекламы и персонализированных предложений Пользова-
телям от Оператора и его партнеров, в том числе основывающихся на статистике 
активности Пользователей, обработка Персональных данных осуществляется в те-
чение всего времени действия согласий Пользователей, предоставленных в соот-
ветствии с Федеральным законом от 13.03.2006 №38-ФЗ «О рекламе» (при нали-
чии Согласия на получение рекламной информации); 

7.2. Оператор осуществляет хранение Персональных данных Пользователей в форме, 
позволяющей определить Пользователя, в течение 5 (пяти) лет с момента дости-
жения цели, для которой Персональные данные собраны, после чего они подлежат 
уничтожению или Оператор обеспечивает их уничтожение (если обработка персо-
нальных данных осуществляется другим лицом, действующим по поручению Опе-
ратора) в установленные законодательством Российской Федерации сроки если: 

7.2.1. иное не предусмотрено договором, стороной которого, выгодоприобретателем 
или поручителем по которому является Пользователь; 

7.2.2. иное не предусмотрено иным соглашением между оператором и Пользователем. 

7.3. Обрабатываемые Персональные данные подлежат уничтожению либо обезличи-
ванию по истечении 5 (пяти) лет после достижения целей обработки или в случае 
утраты необходимости в достижении этих целей, если иное не предусмотрено за-
ключенным с Пользователем договором или если федеральным законом не уста-
новлен иной срок хранения персональных данных. 

7.4. Если иное не требуется по закону или соглашению с Пользователями, электронные 
письма и документы, которые хранятся Оператором в своих информационных си-
стемах, будут храниться до тех пор, пока у Пользователя есть учетная запись/лич-
ный кабинет, но в любом случае не меньше 5 (пяти) лет после прекращения дого-
ворных отношений с Пользователем.  

7.5. Персональные данные Пользователей могут быть удалены по обращению Пользо-
вателей в любое время, за исключением случаев наличия законных оснований для 
обработки данных. 

7.6. При обращении Пользователя с требованием об удалении своих Персональных 
данных, обрабатываемых Оператором, Пользователь должен направить письмен-
ный запрос Оператору в свободной форме. При этом Оператор приостанавливает 
оказание услуг Пользователю. 

7.7. Персональные данные хранятся и обрабатываются на территории Российской Фе-
дерации. 

8. Права пользователей в отношении предоставленных и обрабатываемых персональных 
данных. 

8.1. Пользователи имеют право на получение на основании письменного запроса ин-
формации, касающейся обработки их Персональных данных, и на доступ к своим 
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Персональным данным, обрабатываемым Оператором в соответствии с Полити-
кой конфиденциальности.  

8.2. Пользователь имеет право на получение информации, касающейся обработки его 
Персональных данных, в том числе содержащей:  

• подтверждение факта обработки его Персональных данных Оператором;  

• правовые основания и цели обработки Персональных данных;  

• цели и применяемые Оператором способы обработки Персональных данных;  

• наименование и место нахождения Оператора, сведения о лицах (за исключением 
работников Оператора), которые имеют доступ к Персональным данным или кото-
рым могут быть раскрыты Персональные данные на основании договора с Опера-
тором или на основании федерального закона;  

• обрабатываемые Персональные данные, относящиеся к соответствующему Поль-
зователю, источник их получения, если иной порядок представления таких данных 
не предусмотрен федеральным законом;  

• сроки обработки Персональных данных, в том числе сроки их хранения;  

• порядок осуществления Пользователем прав, предусмотренных федеральным за-
коном; − информацию об осуществленной или о предполагаемой трансграничной 
передаче данных; − наименование или фамилию, имя, отчество и адрес лица, осу-
ществляющего обработку персональных данных по поручению Оператора, если 
обработка поручена или будет поручена такому лицу; − иные сведения, предусмот-
ренные федеральными законами 

8.3. При выявлении Пользователем некорректных или неполных Персональных дан-
ных, обрабатываемых Оператором, а также в случае обновления таких данных, 
Пользователь самостоятельно обновляет такие данные посредством внесения из-
менений на Сайте оператора. При этом до подтверждения корректности и полноты 
измененных данных Оператор имеет право приостановить оказание услуг Пользо-
вателю. 

8.4. Пользователь имеет право отозвать свое согласие на обработку Персональных 
данных либо потребовать ограничить обработку его Персональных данных, если 
они больше не требуются для целей, в которых они были получены Оператором, и 
у Оператора отсутствуют законные основания для обработки данных Пользователя. 

8.5. Оператор удаляет Персональные данные Пользователя, если применяется одно из 
следующих условий: 

• Персональные данные больше не требуются для целей, в которых они были полу-
чены; 

• Пользователь отзывает своё согласие, на основании которого проводилась обра-
ботка и при этом отсутствует иное законное основание для обработки Персональ-
ных данных; 
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• Персональные данные обрабатываются незаконно; 

• использование Сайта оператора или Мобильного приложения подразумевают 
внесение таких изменений. 

При этом Оператор имеет право продолжить обработку Персональных данных в 
случаях, предусмотренных законодательством РФ. 

8.6. Обратиться с запросом, касающимся обработки Персональных данных, можно 
по адресу: 117218, г. Москва, Нахимовский проспект, д. 32, офис 600 или на адрес 
электронной почты: info@profiinvestor.ru. 

8.7. Пользователь имеет право отказаться от обработки его Персональных данных. По-
следствием отказа от предоставления Персональных данных является отказ Опе-
ратора от совершения ожидаемого от него действия, которое не может быть осу-
ществлено в отсутствие таких данных либо в силу существа отношений, либо в силу 
закона. 

9. Согласие на обработку персональных данных. 

9.1. Пользователь соглашается с Политикой конфиденциальности путем использова-
ния функциональных возможностей Сайта оператора.  

9.2. Обработка Персональных данных осуществляется с согласия Пользователя кроме 
случаев, когда обработка необходима для осуществления и выполнения возложен-
ных законодательством Российской Федерации на Оператора функций, полномо-
чий и обязанностей. 

9.3. В случае, если использование функциональных возможностей Сайта оператора 
требует предоставления Персональных данных, Пользователь предоставляя такие 
данные дает согласие на их обработку свободно, своей волей и в своем интересе 
на указанных в Политике конфиденциальности условиях. 

Согласие считается предоставленным одним из следующих способов: 

• путем проставления на Сайте оператора отметки («галочки») в специально отве-
денном месте - «чекбоксе»; 

• путем нажатия сервисных кнопок («предоставить», «продолжить», «направить», 
«соглашаюсь», «подтверждаю» и подобных), сопровождающих ввод Пользовате-
лем Персональных данных, или совершения Пользователем иных конклюдентных 
действий, подтверждающих намерение Пользователя предоставить данные для 
продолжения использования функциональных возможностей Сайта оператора; 

• иным способом, предусмотренным Сайтом оператора и (или) документами, регу-
лирующими соответствующий вид деятельности Оператора. 

9.4. В требующих получения письменного согласия случаях Пользователь подписывает 
согласие на обработку своих Персональных данных собственноручно либо с ис-
пользованием электронной подписи Пользователя. 

mailto:info@profiinvestor.ru
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9.5. Согласия на обработку Персональных данных являются неотъемлемой частью По-
литики конфиденциальности и устанавливаются Оператором по форме Приложе-
ний к Политике конфиденциальности и размещаются на Сайте оператора или в Мо-
бильных приложениях Оператора. Установленные в Приложениях к Политике кон-
фиденциальности формы согласий содержат примерные условия обработки пер-
сональных данных, разработанные для согласий соответствующего вида в зависи-
мости от целей использования и перечня обрабатываемых данных. В случае изме-
нения целей использования или перечня обрабатываемых данных, в предлагае-
мые Пользователям для подписания или дачи согласия могут быть внесены соот-
ветствующие поправки, дополнения или изменения, имеющие преимуществен-
ную силу для применения. 

10. Приложения. 

10.1. Приложение №1 «Согласие на обработку персональных данных (при заключении 
Договора-оферты, условия которого определены Правилами проведения экзамена 
для получения «Инвестиционного сертификата Московской Биржи (MOEX Investor 
Certificate)» с использованием системы  Общества с ограниченной ответственностью 
«ПрофИИнвестор», размещенного на Сайте оператора по адресу 
https://finuslugi.ru/qualinvest). 

  

https://finuslugi.ru/qualinvest
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Приложение №1 

к Политике конфиденциальности 
Общества с ограниченной ответственностью 

«ПрофИИнвестор» 
 

Согласие на обработку персональных данных (при заключении договора-оферты, условия 
которого определены Правилами проведения экзамена для получения «Инвестицион-
ного сертификата Московской Биржи (MOEX Investor Certificate)» с использованием си-
стемы  Общества с ограниченной ответственностью «ПрофИИнвестор» (далее – Оператор), 
размещенного на Сайте оператора по адресу: https://finuslugi.ru/qualinvest). Регистриру-
ясь на Сайте оператора по адресу: https://finuslugi.ru/qualinvest  (далее также – Интернет-
ресурс) и/или принимая условия публичной оферты, размещенной на Интернет-ресурсе 
(далее – Договор), Пользователь (далее также – Заказчик) дает согласие Оператору (далее 
также – Исполнитель) на обработку персональных данных Заказчика: имени, фамилии, 
отчества, даты рождения, адреса регистрации, номера телефона, адреса электронной по-
чты; тип, серия, номер, дата выдачи документа, удостоверяющего личность, и сведения о 
выдавшем его органе (далее – Персональные данные) на следующих условиях:  

1. Оператор вправе осуществлять обработку (включая сбор, запись, систематизацию, 
накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), извлечение, использование, 
передачу (предоставление, доступ), обезличивание, блокирование, удаление, уничтоже-
ние) для целей: 

- регистрации и аутентификации Пользователя на Сайте оператора (в том числе при созда-
нии учетной записи); 
- пользования сервисами и функциональными возможностями Сайта оператора; 
- прохождения экзамена/контрольного испытания для получения «Инвестиционного сер-
тификата Московской Биржи (MOEX Investor Certificate)» с использованием системы  Об-
щества с ограниченной ответственностью «ПрофИИнвестор» 
- мониторинга процесса прохождения экзамена/контрольного испытания; 
- взаимодействия с партнерами/третьими лицами Оператора в случаях и целях, указанных 
в Политике конфиденциальности Оператора и размещенной в сети Интернет по адресу 
https://finuslugi.ru/qualinvest. 

2. Оператор вправе передавать данные Пользователя следующим третьим лицам в 

указанных ниже целях: 

2.1. Фамилия, имя, отчество; тип, серия, номер, дата выдачи документа, 

удостоверяющего личность, и сведения о выдавшем его органе в Общество с 

ограниченной ответственностью «Электронные платформы» (расположенное по 

адресу: 620075 Свердловская область  Г. ЕКАТЕРИНБУРГ УЛ. МАМИНА-СИБИРЯКА СТР. 101 

ОФИС 9.07 Р/М 2), в целях верификации личности Пользователя (подтверждения 

соответствия тестируемого лица переданным Оператором паспортным данным) и 

мониторинга процесса прохождения экзамена/контрольных испытаний. 

https://finuslugi.ru/qualinvest
https://finuslugi.ru/qualinvest
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2.2. Адрес электронной почты и/или номер телефона Заказчика передаются оператором 
по переводу денежных средств НКО «МОНЕТА» (расположенное по адресу: 424000, Рес-
публика Марий Эл, г. Йошкар-ола, ул. Гоголя, д. 2ОГРН 1121200000316) оператору фис-
кальных данных в целях выдачи Заказчику кассового чека по указанным им при регистра-
ции каналам связи. 

2.3. Фамилия, имя, отчество; СНИЛС; дата рождения; сведения о полученном сертификате, 
в НКО АО НРД (расположенное по адресу: 105066, г.Москва, ул.Спартаковская д.12) в це-
лях ведения реестра лиц, прошедших экзамен для получения «Инвестиционного серти-
фиката Московской Биржи (MOEX Investor Certificate)» с использованием системы  Обще-
ства с ограниченной ответственностью «ПрофИИнвестор» и выданных им сертификатов. 

3. Кроме вышеперечисленного, Персональные данные обрабатываются Исполнителем 
для целей:  
- исполнения Договора; 
- осуществления в дальнейшем связи с Заказчиком (по телефонам (городскому/мобиль-
ному), по адресу электронной почты) для уточнения предоставленной информации (в том 
числе Персональных данных); 
- направления Заказчику информационных и маркетинговых (рекламных) сообщений в 
виде рассылки по электронной почте, СМС-сообщений, для целей выявления и формиро-
вания индивидуальных потребностей в продуктах Оператора (при наличии Согласия на 
получение рекламной информации). 

4. Персональные данные будут обрабатываться Оператором как с использованием 
средств автоматизации, так и без их использования. 

5. Передача Персональных данных третьим лицам может быть осуществлена исключи-
тельно по основаниям, предусмотренным целями настоящего согласия и законодатель-
ством Российской̆ Федерации.  
Перечень лиц, которым Оператор вправе передавать персональные данные или получать 
персональные данные установлен в согласиях на обработку и передачу персональных 
данных и (или) Политикой конфиденциальности Оператора, расположенной по адресу: 
https://finuslugi.ru/qualinvest. 
При внесении изменений в перечень лиц информация размещается по адресу: 
https://finuslugi.ru/qualinvest. Пользователи, предоставившие свои контактные данные, 
могут быть дополнительно уведомлены посредством направления уведомления об изме-
нениях перечня лиц на адрес электронной почты (при наличии). В течение 10 десяти ка-
лендарных дней с момента уведомления Пользователь может выразить свое несогласие 
с изменениями перечня лиц, направив Оператору письменное сообщение в произволь-
ной форме на адрес: 117218, г. Москва, Нахимовский проспект, д. 32, офис 600 или на ад-
рес электронной почты: info@profiinvestor.ru . 

https://finuslugi.ru/qualinvest
mailto:info@profiinvestor.ru
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6. Персональные данные будут обрабатываться Оператором до достижения цели обра-
ботки, указанной̆ выше, с учетом особенностей, установленных Политикой конфиденци-
альности Оператора, а после будут обезличены или уничтожены, как того требует приме-
нимое законодательство Российской̆ Федерации.  

7. Согласие может быть отозвано целиком или в части путем направления Оператору за-
явления в письменной форме об отзыве согласия или его части, при этом Оператор пре-
кращает обработку персональных данных и уничтожают их, за исключением Персональ-
ных данных, включенных в документы, обязанность по хранению которых прямо преду-
смотрена законодательством и внутренними документами Оператора. Хранение таких 
персональных данных осуществляется Оператором в течение срока, установленного зако-
нодательством и внутренними документами оператора. Заявление может быть совер-
шено в свободной форме. 

Предоставляя Согласие Пользователь подтверждает, что ознакомлен с положениями Фе-
дерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных» и Политикой кон-
фиденциальности, проинформирован(-а) о порядке и условиях обработки и передачи пер-
сональных данных, в том числе о правах субъекта персональных данных, определенных 
Политикой конфиденциальности, соглашается с Политикой конфиденциальности, в том 
числе с ее новыми редакциями, вносимыми изменениями и правом отказа от таких изме-
нений. 

Уведомление о получении персональных данных не от субъекта персональных дан-
ных. 

1. Обработка персональных данных осуществляется Оператором в целях соблюдения 
требований действующего законодательства РФ, а также  договоров и соглашений с 
юридическими лицами стороной (выгодоприобретателем или поручителем) по которым 
является субъект персональных данных.  
2. Перечень вышеуказанных обрабатываемых данных зависит от используемых функ-
ций и сервисов или заключаемых соглашений. 
3. Предполагаемый круг пользователей персональными данными субъекта включает 
в себя работников операторов, сотрудников регулирующих, контролирующих и надзор-
ных государственных органов, контрагентов операторов и иных лиц при осуществлении 
ими своих полномочий в соответствии с требованиями действующего законодательства 
РФ и заключенных соглашений. 
4. В соответствии с действующим законодательством РФ субъекты персональных дан-
ных обладают следующими правами: 
1) на доступ к своим персональным данным; 
2) на предварительное согласие и немедленное прекращение обработки по требова-

нию при обработке персональных данных в целях продвижения товаров, работ, услуг; 
3) возникающими при принятии решений на основании исключительно автоматизиро-

ванной обработки их персональных данных; 
4) на обжалование действий или бездействий операторов; 
5) иные права, установленные действующим законодательством РФ. 
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[Подпись субъекта персональных данных1/: ________________________] 
  

                                                      
1 Подпись субъекта персональных данных означает предоставление письменного согласия на обработку персональных данных и подтвер-
ждает факт уведомления о возможности получения персональных данных операторами не от субъекта персональных данных. 
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Способ обработки информации, перечень действий (операций): Сбор, запись, систематизация, накопление, хранение, уточнение 
(обновление, изменение), извлечение, использование, передача (предоставление, доступ), обезличивание, блокирование, удале-
ние, уничтожение персональных данных. 
 


